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ISO 17100 Servicios de traduccion

La norma ISO 17100 esta dirigida tanto a empresas que prestan servicios de traduccidn
como a aquellas organizaciones para gestionar sus propias traducciones.

Esta norma es de facil la armonizacién con la ISO 9001 por tener una estructura
similar. Establece las competencias y cualificaciones que debe cumplir el personal a cargo
de las tareas de traduccion: traductores, revisores y otros profesionales.

La norma esta fundamentada en los siguientes requisitos:

Los recursos

Procesos y actividades de preproduccién

Procesos de produccion

Procesos de posproduccién

La supervision de todos los proyectos antes de la entrega al cliente

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS DE ISO 17100

® Proporciona la seguridad a los clientes de que una entidad externa certifica el
cumplimiento de los requisitos del estandar.

® Anade valor a la empresa, diferenciandola respecto a la competencia.

® Facilita las operaciones en mercados extranjeros puesto que se trata de
una norma reconocida internacionalmente.

® Contribuye a ampliar la cartera de clientes potenciales.

¢SU EMPRESA PUEDE CERTIFICAR ISO 171007

El estandar puede aplicarse a cualquier empresa de cualquier tamano y estructura
organizativa.
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¢POR QUE CERTIFICARSE CON APPLUS+
CERTIFICATION?

Applus+ Certification forma parte del Grupo Applus+ y es especialista en la certificacidn
de sistemas de gestion. Actuamos bajo los principios de independencia e imparcialidad y
ayudamos a los clientes a luchar contra la corrupcién y el soborno en sus organizaciones
certificando el cumplimiento riguroso de los requisitos del estandar. Nuestros equipos
son multidisciplinares y contamos con profesionales expertos en la auditoria de sistemas
de gestion.
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