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UNE 179001 — Gestion de centros que
ofrecen servicios dentales

¢Quién puede certificarse?

La NormaUNE 179001 establece los principios generales y los requisitos que deben
cumplir los centros médicos que ofrecen servicios dentales. Estos se aplican a la
organizacion del centro médico, las instalaciones y equipos, y a los procesos de
prestacion del servicio dental.

Esta norma es compatible y se integra, entre otras, con la norma de gestién de calidad
ISO 9001, aproximando y concretando los requisitos de calidad en la prestacion del
servicio dental.

Beneficios de la Norma 179001

® Incremento de valor en las actividades de proteccién de la salud en el conjunto de
los servicios dentales del centro

® Permite y la eleccion de los pacientes de los servicios profesionales dentales mas
eficaces

® Refuerza las competencias profesionales de los dentistas

® Mejora la gestidn de la clinica y proporciona servicios de calidad con mayor valor
afadido
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® |a certificacion reconoce la disponibilidad de equipamiento, infraestructura y
personal sanitario necesario para garantizar la calidad del servicio que van a prestar
de cada centro

¢Por qué certificarse con Applus+ Certification?

Applus+ Certification es una entidad independiente y de reconocido prestigio, tanto a
nivel nacional como internacional, que tiene entre sus objetivos ayudar a las
organizaciones a alcanzar su compromiso de mejora continua.

La competencia técnica y personal de nuestros auditores, especialistas plenamente
reconocidos en cada sector de actividad, centran sus esfuerzos en que el proceso de
evaluacion aporte el maximo valor, evaluando la conformidad en cada uno de los centros
y organizaciones de este sector.
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