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UNE 179002 — Sistemas de gestion de la
calidad para empresas de transporte
sanitario

La UNE 179002 es una norma para la certificacion de Sistemas de Gestién de la
Calidad, en empresas dedicadas al transporte sanitario de pacientes,
independientemente de su estructura y de la forma de organizacion.
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El disefo de esta norma responde a la efectiva integraciéon con la ISO 9001, con lo que
se facilita su implantacion y certificacion correspondientes.

Esta norma otorga medios a la incorporacion de las empresas de transporte sanitario, a
los nuevos modelos de gestion por procesos y con ello facilitar la mejora de la eficacia
del transporte y de dar cobertura y cumplimiento de los requisitos legales y del conjunto
de las partes interesadas.

Segun la Orden Ministerial PRE 1435/2013esta norma es obligatoria para aquellas
entidades que realicen transporte sanitario por carretera, ya sea publico o privado. Uno
de los requisitos para obtener la autorizacion es la obligatoriedad de estar certificados en
normas de calidad como son la Norma ISO 9001 y la Norma UNE 179002.

Beneficios de la Norma UNE 179002:

® Aporta seguridad y confianza a todas las partes interesadas: clientes,
administraciones publicas y pacientes

® Contribuye a mejorar la calidad del servicio y a facilitar la incorporacion e
integracién de los cambios legislativos y normativos


https://www.boe.es/boe/dias/2013/07/29/pdfs/BOE-A-2013-8239.pdf
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® |a norma contiene los requisitos de ISO 9001 orientados al Sistema de Gestion de
Calidad

¢POR QUE CERTIFICARSE CON APPLUS+ CERTIFICATION?

Applus+ Certification es una entidad independiente y de reconocido prestigio, tanto a
nivel nacional como internacional, que tiene entre su modelo de misidn

el objetivo de ayudar a las organizaciones a alcanzar su compromiso de mejora continua,
asi como a dar respuesta a los mayores niveles de requisitos de las organizaciones.

La competencia técnica y personal de nuestros auditores, especialistas plenamente
reconocidos en cada sector de actividad, desempefian su trabajo y maximo
esfuerzo, en que el proceso de evaluacion aporte el maximo valor, evaluando la
conformidad en cada uno de los centros y organizaciones de este sector.
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